
 
 

 
에스엠인증원은 아래와 같은 불만 및 이의제기 처리에 따라 업무와 관련한 불만 및 

이의제기 사항을 투명하고 공정하게 처리하고 재발되지 않도록 노력하고 있습니다 

 

 불만/이의 제기 프로세스 흐름도 

 

인증운영팀 

Tel : 02-867-2777   Fax : 02-867-2009  E-mail : info@smr.co.kr 

 
 
 
 


