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	불 만 신 고 
	
	굵은선 안을 작성하세요
	SMR 사용란
	
	

	상호(고객명)
	
	접수번호
	

	주    소
	
	접 수 자
	

	담 당 자
	
	접 수 일
	

	전화번호
	
	접수경로
	( (전자)우편 ( (구두)전화 

( 팩스      ( 제3자(정부 등)

	팩스번호
	
	
	

	E-mail
	
	타당성평가
	

	불만분야
	( 심사 ( 행정서비스 ( 기타(         )
	
	

	
	
	평 가 자
	

	정보공개동의
	( 비공개             ( 공개
	평 가 일
	


※제기되는 모든 불만은 SMR “불만 및 이의처리” 절차서(MSP-80)에 따라 처리됩니다. 
	불만의 내용(6하 원칙에 따라 작성해 주세요) 

	: 


	증 거  첨 부
	( 예               ( 아니오 

	참고인
	성    명
	

	
	전화번호
	
	팩스번호
	

	
	E-mail
	

	(객관적 증거의 부재 또는 SMR에 해당되는 사항이 아닌 경우, 불만으로 접수되지 않을 수도 있습니다.

	년   월    일

	신고인:                        서명 또는 날인

	에스엠인증원장 귀하


(해당 내용을 신속히 확인하여 처리할 것을 약속 드리며, 처리 단계별로 연락을 취하겠습니다.
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